
FORMULAIRE DE DEMANDE DE RENDEZ-VOUS 
          Point d’Accès Numérique

Administration Numérique des Etrangers en France

Avant toute demande de rendez-vous, vous devez avoir contacté le Centre de
Contact Citoyen (numéro gratuit 0 806 001 620 ou via le formulaire de contact

disponible depuis le site de l’ANEF)

COORDONNÉES

NOM :………………………………………………………………………………………………………………………………………

Prénom :…..……………………………………………………………………………………………………………………………..

Date de naissance :……………………………………………………………………………………………………………….

Mail :………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Téléphone ………………………………………………………………………………………………………………………………

Merci de joindre à votre demande, la copie de votre titre de séjour ou de votre visa

Démarche en ligne pour laquelle vous souhaitez être accompagné :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Motif de la demande de rendez-vous :
→ joindre des captures d’écran et précisez le problème rencontré (ex : impossibilité
de déposer mes documents, d’accéder à mon compte, de valider ma demande...
Problème rencontré : ……………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Si vous n’avez pas de moyens informatiques à votre disposition, ni de soutien d’un
tiers pour vous aider dans votre démarche, merci de nous en informer en cochant
la case correspondante :

❒ Je déclare ne pas avoir accès à un outil informatique (téléphone, tablette,
ordinateur) ou à une connexion internet ou pouvoir bénéficier du soutien d’un
tiers


